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Bosko Mekinji¢, predsjednik Upravnog odbora Udruzenja banaka BiH

EVIDENTAN NAPREDAK
USVIM SEGMENTIMA

U 2018. godini ostvareni su rekordni rezultati poslovanja bankarskog sektora ® Razvoj
bankarskog sektora bice usmjeren i dalje na unapredenje digitalizacije bankarskih usluga, uz
istovremeno osiguranje visokog stepena bezbjednosti ® Vecina tradicionalnih banaka ne koristi
dovoljno tehnologiju koja im je na raspolaganju ® Krupni infrastrukturni projekti pred nama su
dobra prilika za plasman nemalog viska sredstava kojima banke raspolazu

Razgovarao: Zlatko VUKMIROVIC

Postovani gospodine Meki-
nji¢u, nedavno ste izabrani za
predsjednika Upravnog odbora
Udruzenja banaka BiH. Mozete
li za Citatelje magazina “Banke
i biznis” dati presjek aktuelnog
stanja u bankarskom sektoru
Bosne i Hercegovine?

- Bankarski sektor BiH je i
dalje likvidan, izuzetno stabilan,
dobro kapitalizovan, a profitabil-
nost raste, u prilog ¢emu govore i
empirijski podaci i izvjeStaji en-
titetskih agencija za bankarstvo
(Agencije za bankarstvo Republi-
ke Srpske i Agencije za bankar-
stvo Federacije BiH). Zahtjevi

nove regulative, implementacija

evropskih direktiva za poslova-
nje i kontrolu banaka, supervizija
poslovanja pojedina¢nih banaka i
dosljedne primjene postojece re-
gulative u radu banaka svakako
su dodatno doprinijeli o¢uvanju
i jacanju sigurnosti i stabilnosti
bankarskog sektora.

Prema preliminarnim poka-
zateljima poslovanja, u prosloj
godini evidentan je trend pobolj-
$anja po svim segmentima.

I pored velike konkurencije,
pada kamatnih stopa i umjere-
nog rasta kredita, u 2018. godini
su ostvareni rekordni rezultati
poslovanja bankarskog sektora.
Prema preliminarnim rezultati-
ma, bankarski sektor u BiH je
u 2018. godini ostvario dobit

u iznosu od 367,1 milion KM.
Ukupna aktiva bankarskog sekto-
ra iznosila je 31 milijardu KM i
biljezi rast u odnosu na prethod-
nu godinu. Kreditna aktivnost u
bankarskom sektoru je u porastu i
ukupni krediti su dostigli nivo od
oko 19,4 milijarde KM. Krediti
pravnim licima su iznosili 10,2
milijardi KM, a krediti fizickim
licima 9,2 milijardi KM. Prema
ovim pokazateljima vidljivo je
kako je kreditni rast bio podjed-
nako rasporeden izmedu privrede
i stanovni$tva.

Ukupni depoziti bankarskog
sektora biljeze rast i dostigli su
nivo od 21.7 milijardi KM. De-
poziti pravnih lica iznose 9,6 mi-
lijardi KM i imali su puno veéi
rast od depozita stanovnistva koji
iznose 12,1 milijardi KM.

Pored rasta poslovne aktiv-
nosti, i posljedi¢no rasta profita
koji su obiljezili proslu godinu,
banke su intenzivnu aktivnost
sprovodile i u segmentu naplate
dospjelih i rizi¢nih potrazivanja,
$to je za rezultat imalo znacajno
poboljsanje kvaliteta kreditnog
portfolija. Procenat NPL-a (lo-
sih kredita) u znacajnoj mjeri je
smanjen i, prema preliminarnim
rezultatima, krece se ispod 10%,
sto svakako predstavlja jo$ jedan
znak stabilnosti bankarskog sek-
tora, posebno kada se uzme u
obzir koliki je procenat NPL bio
u posljednjih nekoliko godina.
Poboljsanju kvaliteta kreditnog
portfolija doprinijeli su kontinu-
irano unapredenje bankarske re-
gulative i dosljedna primjena iste
u radu banaka, aktivne naplata ri-
zi¢nih potrazivanja, ali i postupci
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koji su provedeni u svim bankama
a tic¢u se pregleda kvaliteta aktive

(AQR).

BANKE PRISILJENE DA
PRATE INOVACIJE

Gdje vidite buduénost razvoja
bankarskog sektora? Moze li se
predvidjeti u kojem smjeru ée se
on razvijati?

- Razvoj bankarskog sektora
bi¢e usmjeren i dalje na una-
predenje digitalizacije bankarskih
usluga, uz istovremeno osiguranje
visokog stepena bezbjednosti, ali
i unapredenje i dalju diverzifika-
ciju bankarskih servisa, u skladu
sa potrebama klijenata. Sve brzi
razvoj tehnologije i digitalizacija
su postali sastavni dio svakod-
nevnog poslovnog okruzenja, a
time i bankarskog sektora. Usljed
velikog uticaja novih medija,
tehnologkih i promjena u pona-
sanju klijenata, banke u BiH su
prinudene da konstantno rade na
strategiji razvoja inovacija u pro-
izvodima, uslugama, prodajnim
kanalima i da razumiju potrebe
svojih klijenata. Digitalizacija
je sastavni dio ove strategije, ali
da bi se obezbijedili Zeljeni re-
zultati veoma je vazno nastaviti
dalji razvoj infrastrukture koja ée

omoguditi razli¢ite oblike bezgo-
tovinskog pladanja i transakcija.

Koliko nase banke u tome
uspijevaju?

- Vedina tradicionalnih banaka u
danasnje vrijeme ne koristi dovoljno
tehnologiju koja im je na raspolaga-
nju kako bi izvr$ile modernizaciju i
transformaciju svoga poslovanja.
Za to vrijeme, tehnoloski napredni
konkurenti prepoznali su prednosti
digitalizacije poslovanja i banke se
ve¢ danas suolavaju sa porastom
konkurencije u vidu ¢itavog niza no-
vih trzi$nih uéesnika kao $to su: di-
gitalne banke, institucije koje nude
finansijske usluge podrzane novim
tehnologijama, e-trgovine i teleko-
munikacione kompanije, pruzaoci
bankarskih platformi itd. Najveci
rast nove konkurencije zabiljezen je
kod pruzanja usluge pla¢anja, zbog
¢injenice da platni promet kod ba-
naka nosi visoke troskove. Ovakva
konkurencija je sposobna da brzo
reaguje na promjene u oc¢ekivanju i
ponasanju korisnika usluga i na taj
nacin konstantno motivise banke da
ulazu u tehnologiju u cilju ostanka u
trzi$noj utakmici. Svjesni smo ¢inje-
nice da je tehnologija zasnovana na
elektronskom i mobilnom poslova-
nju, elektronskim bazama podataka
i interakcijama sa klijentima putem

drustvenih mreza kljuc za zadrzava-
nje profitabilnosti i postojece trzi$ne
pozicije i mi ¢emo ove godine raditi
na tome da proces digitalizacije una-
prijedimo i ubrzamo.

Banke se u svakom sluc¢aju mo-
raju prilagodavati promjenama
kako bi bile spremne da odgovore
na sve izazove koji ih ¢ekaju. Da bi
odgovorile na izazove poboljsanja
profitabilnosti, uz smanjenje ka-
matnih stopa i marzi, banke moraju
da prilagode poslovanje savreme-
nim trendovima i to, prije svega,
uvodenjem mobilnog bankarstava
i online servisa. Informacione teh-
nologije, koje su se do prije par go-
dina koristile kao podrska osnovnoj
djelatnosti i koje su bile posmatrane
kao troskovni centar koga treba op-
timizirati u smislu visine ulaganja,
dobijaju strateski znacaj u daljem
razvoju. Banke fokus svog djelova-
nja trebaju usmjeriti na nastavak
stru¢nog osposobljavanja i finansij-
ske pismenosti, kako zaposlenih u
banakama, tako i klijenata. Imaju-
¢i u vidu evidentan odlazak mladih
ljudi iz Bosne i Hercegovine u ino-
stranstvo, jedan od vodecih priori-
teta je zadrzavanje i usmjeravanje
kadrova prema sticanju vjestina
potrebnih za digitalne izazove koji
predstoje.

——

Razvoj banaka mora svakako
uvazavati zahtjeve relevantne ban-
karske regulative, i stoga treba na-
staviti aktivnosti na unapredenju
i uskladivanju zakonske i podza-
konske regulative, $to predstavlja
dodatnu sigurnost za vlasnike
kapitala i klijente banaka, a isto-
vremeno je jedan od preduslova
nastavka digitalizacije cjelokupnog
bankarskog sektora.

KAKO PLASIRATI VISKOVE
SREDSTAVA ?

Interesantno je da bankarski
sektor ne samo u BiH nego i u
cijeloj regiji raspolaze viskom li-
kvidnih sredstava. Po Vama, $ta
je rjesenje za plasiranje navede-
nih sredstava?

- Kao $to sam ve¢ rekao, ukupni
depoziti bankarskog sektora Bo-
sne i Hercegovine su presli iznos
od 21 milijarde KM i banke na
depozite koji premasuju zakonski
minimum Centralnoj banci pla-
¢aju negativne kamate. Zato su
nastavak izgradnje autoputeva od
Banja Luke do Sarajeva i dalje do
Mostara, kao i autoputa od Do-
boja do Bijeljine i Beograda, a i
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izgradnja novih hidroelektrana
na Drini, i zavrietak izgradnje
HE Dabar u Hercegovini, dobra
prilika za plasman nemalog viska
sredstava kojima banke raspolazu.
Do sada su ga uglavnom plasirale
u drzavne hartije od vrednosti, jer
je ulaganje u njih najsigurnije i sa
najve¢om kamatom koja se prosle
godine kretala od 1,5% do 4,75%
na godi$njem nivou. S obzirom na
to da su banke u BiH uspjele da
nivo problemati¢nih kredita spu-
ste ispod 10%, da nadu rjesenje
za kredite koje su gradani svojevre-
meno podizali u $vajcarskim fran-
cima, oéekujem da e se bankarski
sektor sve vise okretati finansira-
nju pocetnih poslovnih aktivnosti
i finansiranju poslovanja malih i
srednjih preduzeda, ali i stambe-
ne izgradnje koja je u ekspanziji,
posebno u privrednim i univer-
zitetskim centrima. Takav slucaj
je, na primer, i u Banjaluci gde je
prose¢na cijena kvadratnog metra
novoizgradenih stanova oko 2.500
KM, a ponuda je i dalje manja od
potraznje.

Na koji na¢in da banke u bu-
duénosti zadovolje i klijenta, i

svoje zaposlene, i drustvenu za-
jednicu, i svoje vlasnike?

- Menadzment u bankama
ima zadatak da izabere optimalnu
kombinaciju teorije i prakse koja
¢e banci omoguditi da opstane
u promjenljivom regulatornom,
tehnoloskom i privrednom okru-
Zenju, te ostvari interese svojih
vlasnika.

Primarna odgovornost koju
banke zbog karaktera svog po-
slovanja trebaju imaju jeste od-
govornost prema klijentima, i
to u aspektima transparentnosti
poslovanja, pristupac¢nosti u ko-
munikaciji s klijentima i razvijanja
proizvoda prilagodenih njihovim
potrebama. Zakon o zastiti kori-
snika finansijskih usluga regulise
i pitanja pruzanja informacija o
proizvodima i uslugama klijen-
tima, a banke su duzne da omo-
guée da svaki oblik informisanja
bude nedvosmislen, jasan i tacan
za klijente. Lako dostupne i tran-
sparentne informacije o proizvo-
dima i nadinu poslovanja banke
neophodne su krajnjim korisnici-
ma u procesu donosenja odluka.
Na taj nacin klijenti prepoznaju

KOPAONIK BUSINESS FORUM

PREDSTAVLJENI ODLICNI REZULTATI BH BANKARA

Ucestvovali ste na XXVI Kopaonik business foru-
mu, poslovhom dogadaju koji okuplja veliki broj
ucesnika i pruza mogucnost da se jednom go-
diSnje razgovora o najznacajnijim ekonomskim
pitanjima. Mozete li nam nesto vise re¢i o tome?
-Tako je. XXVI“Kopaonik business forum” ove godine je oku-
pio 1.315 ucesnika, 162 panelista, dva specijalna gosta, medu
kojima su ucestvovali vladini zvani¢nici, eminentni profesori,
bankari, privrednici, domadi i strani investitori, kao i pred-
stavnici medunarodnih organizacija. Zahvaljujuci tradiciji
i odlicnoj reputaciji, postao je najvazniji dogadaj ove vrste
u regionu, a jacanjem regionalne dimenzije svake godine
privlaci sve veci broj ucesnika iz susjednih zemalja i Evrope.
UvaZavajudi aktuelna deSavanja u bankarskoj industiji, po-
sebna panel diskusija je posvecena digitalizaciji bankarskog
sistema, odnosno izazovima, perspektivama i ogranicenji-
ma razvoja bankarskog sistema, o kojoj se diskutovalo na
panelu: “What industry 4.0 can (and cannot) do for banking
industry transformation”. Ovom prilikom zadovoljstvo mi je
bilo da predstavim preliminarne rekordne rezultate bankar-
skog sistema BiH, sa osvrtom na perspektive daljeg razvoja
bankarskog sistema, zakonsku regulativu koja requlie ovu

oblast, teizazovima i ogranicenjima koje donosi digitalizacija
bankarskog sistema i Cetvrta industrijska revolicija za ban-
karski sistem BiH.

Ono Sto Zelim da istaknem jeste da pored digitalizacije ban-
karskog sistema kao jednog od prioriteta daljeg razvoja, im-
perativ ¢e svakako biti i dalje oCuvanje povjerenja i stabilnost
bankarskog sistema. U narednom periodu paznju treba da
posvetimo finansijskoj inkluziji i finansijskoj edukaciji, koje
¢e dodatno podstaci digitalizaciju bankarskog sistema BiH.
Do tada, i pored unapredenja digitalnih servisa u narednom
periodu banke u BiH ce se u znacajnoj mjeri oslanjati i na
tradiocionano bankarstvo u skladu sa potrebama klijenata.
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banku kao pouzdanu i sigurnu
finansijsku instituciju koja pruza
najbolje finansijske proizvode i
usluge u skladu s njihovim potre-
bama i savremenim tendencijama
na trzistu. Banke kao drustveno
odgovorne kompanije posebnu
paznju trebaju posvetiti finansij-
skom opismenjavanju, razvoju
preduzetnistva i podrsci samoza-
posljavanju, $to smatram klju¢nim
izazovima drustva na koje moze-
mo da odgovorimo. Cilj je da svaki
klijent bude zadovoljan i da svoje
zadovoljstvo prenese na ¢lanove
svoje porodice, prijatelje i pozna-
nike. Upravo zato je konstantno
potrebno raditi na unapredenju
proizvoda i usluga namijenjenih
klijentima.

ULAGANJE U POBOLJSANJE
POSLOVANJA

Pretpostavljamo da je isto-
vremeno bitno ulagati i u razvoj
profesionalnih kompetencija
zaposlenih?

- Naravno. Obezbjedivanje
jednakih moguénosti u radnom
okruzenju i spre¢avanje svih vido-
va diskriminacije nalazi se medu
prioritetima u radu banaka. U
skladu sa strategijom drustveno
odgovornog poslovanja, cilj u ovoj
oblasti jeste da razvijamo radno
okruzenje bazirano na pravima

i potrebama zaposlenih, fokusi-
rajudi se na razvoj i usavrsavanje
zaposlenih, bezbjednost i zdravlje
na radu te socijalnoj podrsci zapo-
slenima. Razvoj zaposlenih je pre-
poznat kao klju¢ni vid ulaganja,
ne samo u ljude i njihove profesi-
onalne vestine, njihovu karijeru,
ve¢ i u poboljsanje poslovanja u
cjelini.

Ono doprinosi povecanju zado-
voljstva zaposlenih, unapredenju
poslovnih procesa i produktivno-
sti, i time direktno uti¢e na ostva-
rivanje boljih poslovnih rezultata.
S obzirom na prirodu svog po-
slovanja, banke su kao prioritet
identifikovale brigu o bezbjednosti
i zdravlju na radu, kao i socijal-
nu podrsku i razvoj socijalne soli-
darnosti. Najve¢i dio aktivnosti u
ovoj oblasti usmjeren je na podi-
zanje svijesti o zdravlju i prevenciji
zdravstvenih rizika.

Kako bi opravdale povjerenje
i reputaciju odgovornih kompa-
nija, partnera i sugradana, banke
bi trebale ostati dosljedne pristupu
pracenja potreba, proaktivnog dj-
jelovanja i pruzanja podrske daljem
razvoju zajednica u kOJlma poslu]u
To podrazumijeva procjenjivanje
realnih potreba zajednica i praéenje
tendencija na osnovu ¢ega se defi-
ni$u odgovaraju¢i mehanizmi po-
drske. Banke podrzavaju zajednice

preko programa sponzorstava, pro-
grama donacija, volonterskih akci-
ja zaposlenih, pruzanjem struc¢ne
i edukativne podrske. Programi
se kreiraju tako da podsticu kre-
ativnost i inovativnost, kao i in-
kluziju i ravnopravnost, uz strogu
zabranu diskriminacije, a posebno
se radi na ekonomskom i socijal-
nom osnazivanju pojedinih grupa
(nezaposleni, mladi, Zene, osobe s
invaliditetom).

Pored pouzdanog partnera u
oblasti finansijskih usluga, banke
trebaju biti podrska i u stvara-
u svim zajednicama u kojima su
prisutne.

U PRIPREMI “BIJELA
KNJIGA” ZA BH BANKE

Kao novoizabrani predsjed-
nik Upravnog odbora Udruze-
nja banaka Bosne i Hercegovine,
kako vidite ulogu UBBiH te
njegov rad i razvoj u narednom
periodu?

- Rad Udruzenja banaka i
dalje ¢e biti usmjeren na aktiv-
nostima koje su opredjeljenje
na jacanje bankarskog sektora i
predstavljanje i zastupanje inte-
resa svojih ¢lanica, kao i aktiv-
no ucesce u iniciranju kreiranja
politika i procedura poslovanja
banaka koje doprinose jacanju

bankarskog sektora, ukljucujudi
harmonizaciju entitetskih pro-
pisa, nastavak stru¢nog osposo-
bljavanja i unapredenja dobre
poslovne prakse kroz seminare,
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radionice, raspravne sastanke i
stru¢ne komisije.

Plan rada Udruzenja bana-
ka BiH za 2019. je usvojen i
sadinjen je u saradnji sa svim

Gospodine Mekinjicu,
kao predsjednik Uprave
Komercijalne banke a.d.
Banja Luka, daliste zado- |
voljni rezultatima njenog
poslovanja u prosloj i na
samom pocetku ove godi-
ne? Cime je to poslovanje
obiljezeno?

- Zadovoljstvo mi je istaci da
je 2018. godina najuspjesnija
poslovna godina do sada. Os-
tvareni su rekordni rezultati
poslovanja u svim segmentima,
a isti su rezultat nade svakod-
nevne posvecenosti realizaciji
poslovne strategije, finansijske
discipline i timskog rada.

bankarskog sektora.

POSLOVANJE KOMERCIJALNE BANKE

U OVU GODINU USLI SMO SA
REKORDNIM REZULTATIMA

Pored rekordne dobiti, znacajno je premasen i planirani iznos aktive banke i
plasiranih kredita kako u segmentu poslovanja sa privredom, tako i u segmentu
poslovanja sa stanovniStvom. Depozitni potencijal kao odraz povjerenja klijenata
i dalje je u porastu, posebno u dijelu depozita stanovnistva, dok je adekvatna
selekcija i politika odobravanja zahtjeva niskog nivoa kreditnog rizika omogucilia
da kvalitet portfolija mjeren kroz stopu NPL-a bude znacajno ispod prosjeka

Sa pokazateljima aktive po zaposlenom koji iznosi 2.900.000 KM po zaposlenom
radniku, i pokazateljem adekvatnosti kapitala koji iznosi 20,43%, vidljivo je da
je Banka, uz sve ostale pokazatelje poslovanja, istovremeno odrzala adekvatnu
kapitalizovanost i optimalan nivo zaposlenih.

Pravovremeno su implementirani svi zahtjevi i izmjene lokalne requlative uz
uvaZavanje grupacijskih standarda. Pored ostvarenih rezultata, brojni projekti su
obiljeZili godinu iza nas: projekat preseljenja Centrale banke na novu lokaciju, uz
migraciju i uspostavljanje informacionog sistema, koji je omogucio unapredenje
mrezne i sistemske infrastrukture i sigurnosti informacionog sistema Banke,
zatim implementacija Bazel Il standarda, primjena IFRS 9 standarda, promjena
SWIFT interfejsa, uvodenje novog sistema registara racuna i kredita i SEPA kliring
sistema, znacajna unapredenja aplikativne podrske i korisnickih servisa, uvode-
nje novog sistema tehnicke zastite i drugih projekata. Na projekat preseljenja
Centrale banke na lokaciju Jevrejska 69 smo posebno ponosni, jer osim Sto smo
istim dodatno pribiliZili nase usluge klijentima i poslovnim partnerima, u skladu
sa sloganom “Meni najbliza”, pobolj3ali smo i uslove rada nasim zaposlenim.
Pripadnost grupi Komercijalne banke Beograd omogucava nam da mozemo
odgovoriti na sve potrebe klijenata, kao i da kontinuirano unapredujemo svoju
paletu proizvoda i usluga, uz visok kvalitet usluge.

N

bankama ¢lanicama koje su
kroz svoje prijedloge dale dopri-
nos njegovoj izradi. Aktivnosti
UdruzZenja ¢e biti usmjerene na
zavrSetak “Bijele knjige”, doku-
menta koji treba da objedini svu
problematiku s kojom se banke
susre¢u u radu, te prijedloge rje-
Senja. Plan je da “Bijela knji-
ga” bude predstavljena javnosti
u toku ove godine. U planu su
i aktivnosti koje se odnose na
uvodenje jedinstvenog platnog
naloga kojim bi se pojednostavio
i pojeftinio platni promet, zatim
uvodenja elektronskog potpisa
kao preduslova za digitalizaciju
poslovanja, revidiranja i unapre-
denja propisa kojima se regulise
devizno poslovanje u Federaciji
BiH i Republici Srpskoj, kao i
harmonizacija ugovornih odno-
sa koji se ticu FATCA propisa.
Pored ovoga, zadatak nam je i da
usaglasimo i entitetske propise o
porezu na dobit, da ucestvujemo
u javnim raspravama nacrta za
izmjene i dopune odluka Agen-
cije za bankarstvo, kako u Repu-
blici Srpskoj tako i u Federaciji
BiH, koje su nadlezne za kontro-
lu rada banaka.

Kada ved spominjete te insti-
tucije, mozete li nesto vise redi
o komunikaciji koju éete dalje
odrZavati sa njima?

- Postoje¢u saradnju koju ima-
mo s institucijama na entitetskom
i drzavnom nivou ¢emo nastojati
da unaprijedimo, a u kontinuitetu
¢e se raditi na uspostavljenju novih
kontakata. Intenzivno ée se raditi
na unapredenju komunikacije i
saradnje sa relevantnim instituci-
jama za bankarski sektor.

Nastavi¢e se izuzetno do-
bra saradnja koju UBBiH ima
sa Centralnom bankom Bosne i
Hercegovine kroz stru¢ne sastanke,
zajedmcku organizaciju doga&a}a,
razmjenu informacija i izvjestaja,
kao i zajednicko zalaganje za unap-
redenje brojnih pitanja od interesa
za banke.

Relevantne aktivnosti Udruze-
nja bice transparentno predstav-
ljenje putem web sajta udruzenja
i drugih medija, kao i prilikom
planiranih redovnih sastanaka
predsjednika uprava svih banaka

u BiH.=
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